www.vapemeste r.hu

Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Rendelést kizarolag olyan maganszemély adhat le, aki 18. életévét betoltotte.

Tajékoztatjuk, hogy a www.vapemester.hu webdaruhaz — hasznalataval On elfogadja a jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizardlag akkor hasznalja a Webaruhazat, ha a jelen
felhasznalasi feltételeket megismerte, és azt elfogadja.

A tovabbiakban: a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat,
hatariddket, sth. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webdaruhdazban tértént megjelenés
id6pontjatdl hatalyos. A valtoztatasok a mar korabban létrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

I. Altalanos rendelkezések

1. A Webdruhaz lizemeltet6je Vida Istvan ev. (tovabbiakban: Uzemeltetd). Az (izemeltets cégadatai
és elérhet6ségei az alabbiak:

Cégnév: Vida Istvan ev.

Székhely: 1047 Budapest, Arany Janos utca 11.
ElérhetGség: kaniszmerga616 @gmail.com
Telefonszam: +36 20 329 99 61

Addszam: 58173741-1-41

EV nyilvantartdsi szam: 56816145

Szerz6dés nyelve: magyar, a szerz8dést az lizemeltet6 nem iktatja

2. A Webaruhaz megtekintésével, a regisztracidval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt
magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF szerinti szerz&dés jon létre az Uzemeltets és a Webaruhaz
hasznaldja kozott. On, mint a Webaruhaz hasznaléja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.
Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, tigy az oldalt nem hasznélhatja, a
Webaruhazban vasarlast nem eszkdzolhet.



1.4. A Webaruhaz haszndlata, valamint a Webaruhaz altal nydjtott szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges adatszolgaltatas 6nkéntes alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a
szolgaltatds megfelel6 nydjtdsahoz sziikséges mértékben, a jelen felhasznalasi feltételek 7. pontjaban
(Adatkezelés) meghatarozottaknak megfelel6en hasznalja fel.

1.5. A Webdruhaz lizemeltetGje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét,
vételarat, hataridsket, stb. szabadon megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott
aron torténd eladasdra vonatkozd kotelezettsége a termék ardnak a Webdruhdzban kozzétett
megvaltoztatdsaig all fenn. A valtozas a Webaruhdz aruhdzban tértént megjelenités idépontjatol
hatdlyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.
A valtoztatdsok létrejott szerz6déseket nem érintik.

Il. A vasarlas menete, az adasvételi szerz6dés létrejotte

1. Azoldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webdruhdzban torténé
vasarlas esetén szallitasi (adasvételi) szerz6dés jon létre a vasarld-felhasznalo és Eladod kozott, amely
jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolds, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant
irdanyaddk. Webaruhaz 48 éran belll koteles visszaigazolni a vasarld megrendelését, ennek hidnyaban
a vasarld mentesil ajanlati kotottsége aldl.

2. Az adasvételi szerzGdés feltételeit a megrendelés elklldésével a vasarlo elfogadja. A szerz6dés a
megrendelés teljes korl kitoltését és a beirt adatok ellenGrzését kovetSen az aldbbiak szerint jon
létre:

3.  Kiszallitas esetén: Az Eladé altal kiildott azon tdjékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben
értesiti a VevGt a csomag futarszolgalatnak torténd atadasardl, a szallitas vagy atvétel varhato
id6pontjardl. (Ez nem a webdaruhaz automatikus visszaigazold e-mailjét jelenti — az minddssze arrol
tdjékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webdaruhazba a megrendelés.)

4. Utanvételes kiszallitds esetén: Ez a szolgdltatds nem kérhet6, igy az Eladd erre vonatkozéan nem
rendelkezik.

5. Személyes atvétel esetén: Az Eladé altal kiildott tajékoztatd e-mail megérkezésekor, amelyben
értesiti a Vevét a termék személyes atvételi lehet8ségérdl és a vevBszolgalati iroda nyitvatartasi
idejérdl. (Ez szintén nem a webdaruhaz automatikus visszaigazol6 e-mailjét jelenti — az minddssze arrol
tdjékoztatja a vasarlot, hogy beérkezett a Webdaruhazba a megrendelés.) A fentiek szerinti
tajékoztatd e-mailekkel a 45/2014.(11. 26.) Korm. rendelet szerinti , tavollévGk k6zotti szerz6dés” jon
|étre a felhasznald (mint Vevd) és az Elado vagy Szallité kozott.

6. A megrendeléseket Webdruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarld
kés6bb visszanézheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciods
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en megallapodnak, hogy a Webdruhazban eszkozolt megrendelés atjan
|étrejott szerz6dés irasban megkotottnek mindsiil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra
Magyarorszag joga iranyadd. A szerz8désre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén
megrendelésrél a megrendelés szamanak ismeretében az Eladé masolatot kiild elektronikus



formaban. Tekintettel arra, hogy a szerz6dés irdasban megkotott szerz6désnek mindgsiil, a felek
megallapodnak, hogy az Uzemeltetd, valamint a vasarlé kdzotti, a vasarld regisztracids vagy
megrendelési adatai kozott szereplS e-mail cimen torténd kommunikacié irasbeli kommunikacionak
mindsiil. A megrendelésre vonatkozd e-mailen térténd visszaigazolds az Uzemeltetd és a felhasznald
kozott létrejott szerz6dés tartalmat képezi, és annak e-mailen térténé megkiildése eleget tesz a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irdsbeli megerGsités” kbvetelményének. Kérjiik, hogy
e dokumentumokat olvassa el, és 6rizze meg. Kérdése esetén Iépjen kapcsolatba
Ggyfélszolgalatunkkal. A megrendelések leaddsa a Webaruhaz online fellletén és telefonon
lehetséges. A Webdruhéazban tett megrendelést az Uzemeltetd csak akkor tudja befogadni és
teljesiteni, ha a vasarlé a regisztracids és vasarlasi oldalon taldlhaté mezéket maradéktalanul kitolti.
Ennek elmulasztdsdbodl eredé karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai problémakért a
Webdruhdz felel6sséget nem vallal. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy
mas adatok, informacidk esetén felmeriild szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a vasarlét terheli.
Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehet&ségei: az adatbeviteli hibdk javitasdra a vasarlasi
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folyamat végén, a fizetési mdd kivalasztasat kovetéen megjelend ,,Megrendelés!” gomb
megnyomasa elGtt van lehet6ség. Az adatok javitasahoz a ,,Szerkeszt” gombot kell hasznalni. A
regisztracidkor megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet
valtoztatni az 'Adataim' meniipontban. A "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathato,
vagy akar torolhetS. A megrendelés elkiildését kdvetben észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt

haladéktalanul jelezni kell az info@gandalfliquid.hu e-mail cimen.

7. Fontos a telefonos elérhet6ség pontos feltlintetése, mert a Webaruhaz sok esetben a kiszallitast
megel&z6en telefonon egyeztet, illetve SMS-t kiild. Hidnyos elérhet&ségi adatok kitoltése esetén a
megrendelést az Eladé nem teljesiti.

8. A Webaruhdazban bongészve a kivdlasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a
,Kosarba teszem” funkcidra klikkelve lehet az egyes termékeket a virtudlis kosarba betenni. A
termékek kivalasztasat kovetben a tényleges rendelési folyamatot a ,,Pénztar” feliratd gombra
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lehet a rendelést véglegesiteni és elkildeni.

9. Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhdz rendszere
kiilon megrendelésként kezel, igy az egymds utdn kdzvetleniil, azonos vasarlonak és cimre leadott
megrendelések is kiilén csomagban kerilnek kiszallitasra, amely esetben a szallitasi dij is minden
megrendelésnél kilon felszamitasra kerill. Ha mar leadta megrendelését, de a csomagot Ujabb
termékekkel bbviteni szeretné, ugy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba az ligyfélszolgalattal, igy —
megrendelés statuszatdl fliggben, azaz a csomag futarszolgdlatnak torténé atadasat megel6z6en —
még modosithatd a megrendelés.

10. A Webaruhdzban torténd els6 vasarlast megel6z6en sziikséges regisztralni, a késébbi
rendelések esetén pedig a mar létrehozott regisztracids fiokba kell bejelentkezni. A regisztraciod
megkonnyiti a kés6bbi vasarlast és az esetleges kedvezmények igénybevételét.

11. Azoldalon feltiintettet drak minden esetben az brutté arak .

A Webaruhazban feltlintetett drak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webdruhazban
szerepl6 termékképek és készletinformacidk tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. A
raktarkészlet gyors valtozasai miatt kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes termékek annak



ellenére ,raktaron” lévéként szerepelnek, hogy valéjaban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért a
Webdruhaz felel6sséget nem vallal, a hiba felismerését kovetben tajékoztatja a vasarlot.

12. Az Eladé a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazolasaban szerepld feltételek szerint
koteles az On altal megrendelt termékeket a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.

13. Afelhasznalé a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, azt megel6z6en a termék
vételarat és a feltiintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitas dija) a jelen ASZF-ben szereplé
feltételek szerint fizetheti meg. (I1.15. Fizetési mddok)

14. A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden
esetben feltlintetésre kerilnek a megrendeléskor) a vasarlo elGzetes banki utalassal, vagy az
lgyfélszolgalaton torténd készpénzes fizetéssel teljesitheti.

15. Fizetési modok:

15.1. Banki atutalds (elGreutalds): barmely valasztott szallitasi mod esetén a rendelés
ellenértékét, a rendelés teljesitése elGtt, atutaldssal is kifizetheti. Az atutalashoz sziikséges
adatokat megkdldjiik e-mailben. Az utalas kbzlemény rovataban kérjik, tiintesse fel a
visszaigazold levelliinkben megkiildott rendelésszamot, és a megrendeld nevét. Ennek
hidnyaban az On befizetését nem tudjuk beazonositani, illetve jévairni!

Rendelését csak az 6sszeg jovairasat kovetSen tudjuk teljesiteni, amely beérkezésének
biztonsagi ellenGrzése minimalisan 4 6rat vesz igénybe. A szdmlat a megrendelt termékek
atvételekor adjuk at, csomagkiildés esetén pedig elektronikusan juttatjuk el.

15.2. Készpénz: a megrendelt termékek ellenértékének kiegyenlitése az lgyfélszolgalatunkon
torténd személyes atvételkor készpénzben lehetséges.

16. A megrendelt termékeket a vasarld valasztasa szerint postai, illetve futdrszolgalat Utjan torténd
kiszallitassal juttatja el a megadott cimre vagy atvételi pontra, illetve mdd van személyes atvételre is
az Eladé lgyfélszolgalatan elére egyezetett id6pontban.

17. Postai és futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén — amennyiben a valasztott termék(ek)
készleten vannak —, a vasarld a megrendelés sordn kiszallitasi id6pontot valaszthat. Egyéb esetekben
a varhato szallitasi naprdél e-mailben vagy telefonon kap értesitést.

18. Atvételi pontra vald kiszallitas esetén a webdruhdz a csomagot Foxpost automataba széllitja ki.
A kiszallitast kovetGen a vasarlo értesitést kap e-mailen és SMS-en, amelyet kévet6 3 munkanapon
bellil a csomag atvehet6 a kivalasztott atvételi ponton.

Személyes atvétel vélasztasa esetén a vasarlo értesitést kap e-mailen, amelyet kdveté 3 munkanapon
bellil a csomag személyesen atvehet6 az ligyfélszolgalaton elére egyeztetett id6pontban. A mar
megrendelt (ezaltal lefoglalt) készleten |évs vagy beszerzést kovetben beérkezett termékeket a



Webdruhaz legfeljebb 3 munkanapig tarolja. A megrendelt termékek 3 munkanapnal hosszabb ideig
tartd taroldsdra és emiatt késGbbi kiszallitasara vagy személyes atvételére a Webdruhaz nem tud
lehetdséget biztositani.

19. Arendeléseket a Webdaruhaz altalaban 1-3 munkanapon belil tudja teljesiteni, amennyiben az
adott termék raktdron van. A Webdruhdz torekszik a szallitasi hatarid6 betartdsara, azonban nem
felel azért, ha a fenti szokasos szallitdsi id6 nem tarthatd. Az esetleges késedelem esetén a
Webaruhaz torekszik, de nem koteles a vasarlot értesiteni.

20. Avevd koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomag sértetlenségét, a
termékek darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt alairni. Sériilt cscomagolds esetén a
helyszinen jegyz6kényvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a termék sértetlenségét is az atvételkor
ellendrizni, és mennyiségi hiany vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyzékonyvben régziteni a
hidnyt vagy hibdkat. A nem sértetlen csomagolasu terméket a vasarld csak sajat felelGsségére veheti
at. A jegyz6konyv felvételének hianyaban tavollévék kozott kotott szerz6dések esetén iranyadd
elallasi jog gyakorlasdra, mennyiségi kifogasra, tovabba sérilt termék miatti szavatossagi igények
érvényesitésére a lehetdségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacio akkor
fogadhaté el aggalytalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel késziil, amelyen jo minGségben,
egyértelmden latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala
felvételre keril). Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallité
értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A
kiszallitas munkanaponként 8-17 dra kozott torténik. A vasarld koteles olyan szallitasi cimet és
telefonszamot megadni, ahol a fenti id6intervallumban elérhetd.

lll. Jotallas

1. Jotallas esetén annak id6tartama alatt a Szolgaltatd a jotallast keletkeztets jognyilatkozatban
vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint kdteles helytallni a hibas teljesitésért. A jotallas a
Felhasznalonak jogszabalybdl eredé (igy példaul a kellékszavatossagra vonatkozd) jogait nem érinti. A
Szolgaltaté mentesdil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Fogyasztdval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez§ jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, ennek id6tartama egy év. A
jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

1.Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a vallalkozas hib3s teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 honapon belil kdzélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogét vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib3dja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

IV. A vasarlastal valo elallas joga



A Webaruhaz vasarldit, mint fogyasztét megilleti a tavollevék kdzott kotott szerz6désekrél sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti eldllas jog, amelyet a termék kézhezvételét kdvets 14 naptari
napon belil lehet gyakorolni.

A fogyasztot a szerz6dés megkotésének napja és a termék kézhezvétele kozotti id6szakban is
megilleti az elallas joga.

A Fogyasztd nem gyakorolhatja eldllasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal eladott
termékek vagy nyujtott szolgdltatasok tekintetében:

¢ szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben,
ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat
elvesziti;

¢ olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal
nem befolydsolhatd, a 14 napos eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;  olyan nem
el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 a Szolgdltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Felhasznald
személyére szabtak; ¢ romlandd vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

¢ olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

¢ olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetGen elvalaszthatatlanul vegydl
mas termékkel. B6vebb informacid: http://www.nfh.hu/node/2709 A fenti korlatozas ala nem esé
termékek esetén a vasarlo a szerz&déstél a termék atvételét (illetve amennyiben a termék atvétele
még nem tortént meg a szerz6dés megkotésének napjat) kdvet6 tizennégy (14) napon belil
indokolds nélkiil eldllhat. irasban torténd eldllas esetén hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a vasarlé eldllasi nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

Elallas esetén a terméket a vasarlé az elallas kozlését kovetd 14 napon belil bontatlan vagy bontott
allapotban koteles visszajuttatni a Webdaruhazhoz. Hatarid6t megtartottnak tekintjik, amennyiben a
vasarld igazolja, hogy a terméket a hatdrid6 utolsé napjaig postdra adta vagy futdrszolgalatnak
atadta. Utdnvéttel visszakildott terméket a Webdruhdz nem vesz at.

A Webaruhdz aruhdzban kizarélag sérilésmentes, a kiprobalashoz sziikséges, rendeltetésszerlen
haszndlt termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat a vasarlé részére megtériteni. A
Webaruhaz kévetelheti a fogyasztotdl a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatdabdl eredd karai
megtéritését.

Elallasra vonatkozd igényt a vasarlé e-mailben, postai Uton irdsban, személyesen vagy telefonon
jelentheti be. A vasarlod az eldllasi szandékat a Korm. rendelet mellékletében talalhaté
nyilatkozatminta Gtjan is kozolheti, vagy az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval.



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

(01104 V2] o

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz6dés tekintetében.......ccccovvvvvviiiiiniennne,

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja.......cceeeeeecveeecieeeennen..

A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Az e jogszabdlyon alapulé eldllast nem kell megindokolni.

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarldt terhelik. A vasarlot ezen fellil egyéb
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil utaljuk vissza a termék vételarat a vasarlé altal valasztott,
vasarolt médon. A visszatérités vonatkozik a termék vasarlod részére torténd kiszallitasi koltségekre is,
kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egylitt mas olyan termék is kiszallitasra kerilt, amely
tekintetében a vasarld nem élt elallasi jogaval, illetve kivéve, ha a fogyaszté nem a legkevésbé
koltséges, szokdsos fuvarozasi modtdl eltérs fuvarozast kért, ez esetben a tobbletkdltséget a
Webdruhaz nem koteles megtériteni. Webdaruhazunk azonban jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en,
hogy azt visszakildte: ilyenkor Webdaruhazunk a kett6 kozil a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszaklldott termék Webaruhdz részére torténd visszajuttatdsdnak koltségei a vasarlot terhelik.
Amennyiben a vasarlé nem a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kdzli és gyakorolja eldllasi jogat Ugy
a Webdruhaz a vételdrat nem tériti vissza, azonban — el6zetes egyeztetést kovetéen — madd van a



termék visszakiildésére a vasarlo részére. Ennek az Gjbdli kiszallitasnak a koltségei a vasarldt terhelik.
Az eldlldsi jog gyakorldsa fogyasztokra vonatkozik. Webdaruhdz a nagykereskedelmi és a viszonteladdi
partnereivel kilén megdllapodas keretében szabalyozza a visszaruzasi lehetGséget.

Amennyiben kérdése meriilt fel az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi
tajékoztatasért keresse tigyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhatd elérhetSségeinken. Az eldllasi
jog gyakorlasara vonatkoz6 45/2014. (11.26) Korm. rendelet sz6vegét itt olvashatja:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR 6.13.

Meggondolt vasarlas (cserejog):

1. Avasarld az atvételétdl szamitott 14 napon belil jogosult a még haszndlatba nem vett terméket
annak eredeti, sértetlen és bontatlan csomagoldsdban, valamint az eredeti szamla egyideju
atadasaval személyesen visszahozni az tigyfélszolgalatra.

2. Azel6z6 feltételeknek mindenben megfelel6 terméket a Webdaruhaz visszaveszi és a termék
szamlan szerepl6 vételdranak teljes 0sszegét a vasarld altal valasztott mas termék vagy termékek
vételdraba beszamitja. Amennyiben a kivalasztott mas termék vagy termékek vételara a meggondolt
vasarlassal érintett terméknél alacsonyabb, ugy ebben az esetben a kiilonbozet visszafizetésére nincs
maod.

3. A Webaruhdz fenntartja a jogot a jelen pontban foglalt cserejog alkalmazasanak elutasitasara,
amennyiben a cserejogot nem a jelen ASZF-ben foglaltakkal megegyez&en vagy egyébként visszaélés
szer(en gyakoroljak. A Webaruhaz fenntartja tovabba a jogot a cserejog korlatozasara vagy egyéb
feltétel megallapitasara, tovabba e lehetdség indokolas nélkili sziineteltetésére vagy
megsziintetésére, amelyre vonatkozé tajékoztatast az ASZF médositasaval tessziik kdzzé. Az
esetleges modositast megelSz6en teljesitett vasarlasok a vasarlas teljesilésekor hatalyos ASZF
rendelkezései szerint kertlnek elbiralasra, ha az a vasarlora nézve kedvezébb.

4. Jelen pontban foglalt cserejog nem érinti a tavollévék kdzott kotott szerz6dés miatt fennalld,
vasarldokat megillet6 eldllasi jogot, tovabba sem a jotallast, sem szavatossagi jogokat, azok
valtozatlanul érvényesek.

V. A felelGsség korlatozasa



1. A Webdruhaz druhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérél az internet lehet&ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges
hibakra.

2. A Webaruhaz semmilyen médon nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

3. e Azinterneten kiildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerd
megvaltozasa.

4. e Barmilyen m(ikédési hiba az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a Webdruhaz
akaddlytalan m(ikodését és a vasarlast.

5. e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikaciés vonalakon.

6. e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél — fliggetlenil attél, hogy
papir, vagy elektronikus formaban érkezett —, de f6leg barmilyen adat elvesztése.

7. e Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.
8. e Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

9. A Webaruhaz nem felel&s semmilyen alapon, semmilyen kézvetlen vagy kdzvetett karért, ami a
Webdruhdz druhdzhoz vald csatlakozds, a Webdruhdz megtekintése miatt kovetkezett be.

10. Felhasznalé teljes kord és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megadasabdl, illetve Webaruhdzban torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az lizemeltetd ilyen
esetben minden segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsérts személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabdl.

11. A Webaruhaz részét képez6 nyilvdnos kommunikacids csatorndkat (pl. termékértékelések irdsa)
minden felhaszndld sajat felelGsségére veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan nem moderalt,
ugyanakkor, amennyiben jogsért6 vagy érdeksérté tartalomra vonatkozo értesités, bejelentés
érkezik, ill. az barmely mas maédon az Gizemeltetd tudomdsdra jut, Ugy az Gizemeltetd jogosult
barmely tartalom illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkili eltavolitasara.
Ismétl6d6, vagy sulyos jogsértést megvaldsité magatartas esetén az (izemeltets jogosult az adott
Termékértékelés irdsa esetén a felhasznald tudomasul veszi, hogy az altala bekildott
termékértékelést a Webdaruhaz a megkérdezése nélkiil torolheti, illetve kbzzéteheti. A
termékértékelés bekildésével a felhasznald a felhasznaldi neve termékértékeléshez kapcsolt
megjelenéséhez hozzajarul.

VI. SzerzGi jog

1. A Webdruhaz oldalon taldlhatd valamennyi tartalom (szoveg, cikk, termékismertetd, tajékoztato,
jelen ASZF stb., dbra, kép, mas informécid illetve adat) szerz6i jogai — eltéré rendelkezés hidnydban —
térbeli és id6beli korlatozds nélkil a Webaruhdz Gizemeltetdjét illetik meg. Kiilondsen tilos a
Webdaruhazbdl letoltott tartalmat a Webaruhazban térténd vasarlastol eltéré célra felhasznalni,



ezeket atdolgozni, masolni, stb. A Webaruhaz szerzgi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés
megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben. A Webaruhaz
haszndlataval a felhasznald elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masoldsa vagy az itt meghatdrozott
céltdl eltérs felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsiil (jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg
nem allna szerzGi jogi oltalom alatt. A Webdaruhaz fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatdsagok
el6tt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve
a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webdruhaz nem vonhaté felel6sségre
semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznalé vagy vasarld rovasara elkdvetett jogsértés
miatt.

2. Barmilyen, az oldal haszndlatdval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladot ért
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jogsértéssel vagy érdeksérelemmel kapcsolatos eljardsok céljabdl tovabbra is kezelhet6k. A fenti
|épésekrél a Webdruhdz nem koteles értesiteni a felhaszndlot.

3. A Webaruhdaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként —
mintegy sajat oldalainak részeként — torténé megjelenitése kizardlag elGzetes irdsos engedély esetén
lehetséges.

4. Az aweboldal, amelyen a Webaruhazra mutaté link elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a
benyomast, hogy a Webaruhaz lizemeltetdje javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy
kinalt szolgdltatas vagy termék igénybevételét vagy megvdsdrlasat. A linkel6 weboldal nem
tartalmazhat valdtlan informdciét a Webaruhaz valamint a linkel§ weboldal k6z6tt fennallé
jogviszonyrdl és a Webaruhazrél. A Webaruhdz minden ra mutaté hivatkozas alkalmazasa ellen
fellép, amely art a Webdruhdz hirnevének és érdekeinek.

VII. Adatkezelési tajékoztatd
Adatkezelési alapelvek

Vida Istvan, 1047 Budapest Arany Janos u 11 . (a tovabbiakban szolgaltatd, adatkezel§) a
vapemester.hu domain néven elérhet6 webdruhaz, mint adatkezel§, magara nézve kotelez6nek
ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak. A webaruhaz oldalan a Szolgaltaté kiilonleges adatot (a faji eredetre, a
nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggydz6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozo6 adat, valamint a blinligyi személyes adat) nem gy(ijt
felhasznaloirdl. A webaruhdz latogatodi a szolgaltatast 6nkéntesen hasznaljak. Amennyiben torvényi
felhatalmazas alapjan a Szolgaltatd koteles a megkeres6 hatésag részére személyes adatot kiadni, és
annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és
igénybevevdje (Felhaszndld) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Jelen
nyilatkozat csak a Szolgaltaté altal mikodtetett webdaruhazra vonatkozik.



A személyes adatokat bizalmasan kezeljlk, és megtesziink minden intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja. Megrendeléskor kizardlag a legsziikségesebb informacidkat kérjik el a
Felhasznalotdl a rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez
aldl kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy
kiszallitasdhoz szlikségesek. (17/1999. (lI. 5.) Kormanyrendelet a tavollevék kozott kotott
szerz8désekrél.) A vapemester.hu fontosnak tartja Ugyfelei informécids énrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat.

A Szolgdltatd adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

évi LXIII. torvény [ a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekd adatok nyilvanossagardl (a
tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

évi CVIII. torvény B az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.).

A vapemester.hu webdaruhaz hasznélataval On, mint Felhasznald, elfogadja jelen adatkezelési
tdjékoztatd rendelkezéseit.

Jogosultak vagyunk a jelen tdjékoztatd egyoldali modositasara a Felhasznalo el6zetes tdjékoztatasa
mellett. A mddositasok a kozzétételt kovet6 elsé belépéskor/honlap hasznalatakor Iépnek hatalyba.

Amennyiben barmilyen kérdése meriilt fel, jelezzen a kaniszmerga616@gmail.com e-mail cimen.

A beérkezett e-maileket, melyekben 6nként megadott személyes adatok lehetnek, a szolgaltatd 90
napon belil torli az tigy elintézése utan.

A személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény
ugy rendelkezik, hogy személyes adat csak akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy ha
azt torvény vagy helyi dnkormanyzati rendelet elrendeli. Személyes adatot kezelni csak
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Csakis olyan
személyes adat kezelhetd, mely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A fentiekre tekintettel a vapemester.hu a Vevé jelen tajékoztato elfogadasa (irasbeli felhatalmazas)
alapjan az tzleti kapcsolat |étesitésekor - illetve esetenként késGbb - személyes adatokat vesz fel
(rogzit) és tarolja, kezeli.

CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy hozzajaruldsdhoz nem sziikséges
torvényes képvisel6jének hozzajaruldsa, ugyanis a nyilatkozat a mindennapi életben tdmegesen
el6forduld regisztraciot céloz, és kilonosebb megfontoldst nem igényel.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az aldbbi kovetelményeknek:

a) felvételik és kezelésilk tisztességes és torvényes;
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b) pontosak, teljesek és ha sziikséges id6szer(iek;

c) tarolasuk madja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhaték
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbdl - az adathordoz6tdl vagy az adatatvitel
madjatol fliggetlendl - harmadik orszagban |év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére akkor
tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehet6vé teszi, és a
harmadik orszagban az dtadott adatok kezelése, illet6leg feldolgozdsa sordn biztositott a személyes
adatok megfelel6 szintl védelme. Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagdllamaiba iranyulé adattovabbitdst
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra kerilne sor.

Adatkezelés

A vapemester.hu a fentiekre tekintettel a Vevé jelen tajékoztatd elfogaddsa alapjan az lizleti
kapcsolat |étesitésekor - illetve esetenként kés6bb - személyes adatokat vesz fel (rogzit),
rendszereiben és papir alapon tarolja, kezeli. Az adatkezelés céljat és jogalapjat minden esetben az
Gzleti kapcsolat |étesitése, illetve annak szandéka jelenti.

A Vevl személyes adatait a vapemester.hu a Vevé hozzajaruldsa alapjan altaldnos kockazatkezelési
célbdl kezeli és tartja nyilvan. Ha az (zleti kapcsolat |étesitése barmely okbdl meghilsul, egyéb
madon véget ér, a vapemester.hu a meghiusuldst, véget érést kdvetben a személyes adatokat 6
honap elteltével megsemmisiti. A papir alapon, illetve a vapemester.hu rendszereiben tarolt
személyes adatokat kizardlag azok az alkalmazottak ismerik meg, akiknek ez munkakoéri feladataik
ellatdsahoz feltétlendl sziikséges.

A Vevé tdjékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve torlését. Ezen tulmenden a Vevd tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.
A tiltakozast a vapemester.hu 8 munkanapon beliil kivizsgalja.

Adatkezel6k adatai:
Vida Istvan (www.vapemester.hu) 1047 Budapest, Arany Janos u 11.
Packeta Hungary Kft. 1044 Budapest Ezred utca 2 B2/11
Foxpost Zrt. 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.



FelelGsségkorlatozas

A webdruhdazon keresztil torténd vasarlasnal a vasarlé elfogadja az Internet lehet6ségeit, és
korlatait.

A vasarld tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie. A webaruhaz nem felel a vis majorbdl ered6, vagy egyéb, az irdnyitasan
kiviil es6 események okan bekdvetkezd karokért (virus, szoftverhiba, illetve internetes hiba).

Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webdaruhaz feliiletére, kilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratél
jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend arra, akkor az Eladé nem koteles
kereskedelmi, adas-vételi szerz6dést kotni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd

szerz6déskotést, amelynek ismeretében a vasarld eladllhat vasarlasi szandékatol.

Az Eladod jogosult, a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabdlyzatot barmikor indoklas és kiilon
értesités nélkil, egyoldalian mddositani.

Ervényesség

A jelen lizletszabdlyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozé feltételek is -, tovabba a
weboldalon feltlintetett arak csak és kizardélag a vapemester.hu webdaruhazon keresztiil torténé
vasarlas (interneten keresztiil térténé megrendelés) esetén érvényesek. A vasarld a regisztracioval,
illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban foglalt valamennyi
feltételt.

Cookie-k hasznalata

A Szolgdltato a testre szabott kiszolgdlas érdekében a Felhasznald szamitdgépén sitit (cookie-t)
helyez el. A cookie a latogatd szokasainak régzitésére szolgal. A cookie-t a Felhaszndld tudja tordlni a

e

készulékérdl, illetve a cookie-k alkalmazasat tilthatja a bongészd Eszkozok/Beallitasok menijében.

A Szolgdltato rogziti a webaruhdzba latogatok IP cimét, a latogatas id6pontjat és a megnézett oldal
cimét, a felhasznalé bongészGjének és operacids rendszerének tipusat a felhasznaldi szokasokra
vonatkozo statisztikak készitése céljabol. Az igy kapott adatokhoz csak a Szolgdltato fér hozza.

A webdruhdzban hasznalt cookie-k: - Atmeneti cookie: a Felhasznalé latogatasa utdn torlédnek. Ezek
arra szolgalnak, hogy a webaruhaz hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mukodni.

-Allandé cookie: a Szolgéltato a jobb felhasznaléi élmény érdekében hasznalja. Tarolasdnak
id6tartama attoél fligg, hogy a Felhasznalé a bongészGjében milyen beallitast alkalmaz.

-Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie
-Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie

-Biztonsagi cookie



Az Uzemeltetd adatkezelésével kapcsolatban jogorvoslati lehetSséggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal élhet (Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +36 (1) 391-1400).

VIII. Hirlevél

1. Afelhasznaléknak mddjuk van a regisztracidjuk alkalmaval, illetve késébb, az oldal hasznalata
soran az Uzemeltet§ hirlevelére feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas dnkéntes. Feliratkozés esetén a
felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az dltala megadott e-mail cimre tajékoztatd és kifejezetten
rekldmcélu tartalmak keriiljenek tovabbitasra az Uzemeltetd altal meghatarozott id6kézonként.

2. Ahirlevélrdl a felhasznald barmikor leiratkozhat a weboldalon erre a célra létrehozott , Hirlevél
fel- és leiratkozas” menilipontban, vagy minden hirlevél végén taldlhaté , Leiratkozas” linkre kattintva.

IX. Panasziigyintézés

1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim megegyezik a Webaruhaz ligyfélszolgalati cimével.

2. Avasarld panaszat szdéban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be az
Ugyfélszolgdlaton. Nem mindsiil panasznak, ha a vasarlé a Webaruhaz miikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan tajékoztatdst, dllasfoglalast kér.

3. A Webaruhaz a szébeli panaszt azonnal megyvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Webaruhaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat a vasarlénak atadja. Az irasbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint
telefonon tett panaszt a Webaruhaz — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — harminc napon beldil
irdsban megvalaszolja. Az ilyen mddon el6terjesztett panaszt a Webdruhdz egyedi azonositészammal
latja el. A valaszhoz a Webaruhaz csatolja a panaszrdl felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak
tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat, valamint a jogszabalyban el&irt egyéb
adatokat. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarld
figyelmét a jogorvoslati lehet6ségekre.

4. Fogyaszté panasza esetén a véllalkozas székhelye szerinti illetékes békéltet6 testiilethez
fordulhat:

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.



Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: 06 (1) 488 21 31
Fax szama: 06 (1) 488 21 86

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

5. Avalasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, s azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

6. A Webaruhaz altal felvett jegyz6kdnyv tartalmazza a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV.
torvényben elGirt adatokat.

7. Afogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv mddositasardl (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehet6 igénybe
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést koték kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

8. Arendelet hatdlya kozvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszdgon székhellyel
rendelkez6 online addsvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott Iétrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita meriil fel. Hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennalld
vitajat Magyarorszagon kizarélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé
békéltetd testlilet donti el ingyenesen és gyorsan.

9. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zG6leg regisztralnia kell az
Eurdpai Bizottsag rendszerében.

10. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot
kdvetSen az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betdltését kbvetGen
vdlassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

11. Amennyiben a hataron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne
fel, a Nyiregyhazi Békéltetd Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek.

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: 06 (1) 488 21 31

Fax szama: 06 (1) 488 21 86

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



X. Felhaszndlasi feltételek elfogaddsa

1. A Webdruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznélasi feltételeket megértette, azokat
tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

XI. Fogyasztévédelmi felligyelGség elérhet6sége, ahol a vasarld kifogasait, panaszait teheti meg
Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezet6: dr. Téth Gabor

Cim: 1051 Budapest, Sas u.19. lll. em.

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Telefon: +36 1 450-2598



