Adatkezelési tdajékoztaté
A weboldal/online shop cime: https://vapemester.hu.
Adatvédelmi Irdnyelvek

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése sordn a rendszerében
talalhatdé személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél
(d4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelben kezelje, tarolja,
felhaszndalja.

Az adatok kezelésével Osszefiliggésben Adatkezeld ezuton tajékoztatja a honlap
latogatdéit (a tovabbiakban: Felhaszndld) az altala kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint
Felhasznald jogai gyakorlasdnak modjardl és lehet6ségeirol.

Felhasznald jogosult az Adatkezel6hoz intézett irasos bejelentés utjan az
adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni,
illetve az adatai torlését kérni a tajékoztatéban meghatarozott mddon.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését Vida Istvan EV. végzi.

Székhely: 1047 Budapest Arany Janos utca 11 1/1

Nyilvantartasi szam: 56816145

Adbészam: 58173741-1-41

Statisztikai szamjel: 58173741-4791-231-01

E-mail cim: info@vapemester.hu

Telefonszam: 203299961

2. ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a Honlapon elérhetd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoléddan a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6lé az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznaldé onkéntes hozzajarulasa, vagy
jogszabadlyi kotelezettség teljesitése.

A Felhaszndald az adatkezeléshez vald hozzajarulasat barmikor - illetdleg a
jogszabdlyon alapuld adatkezelés esetén a jogszabdly altal meghatdrozott

elévilési id6 elteltével - visszavonhatja, mely esetben Adatkezel6 a rendszerbél
torli az Felhasznaldé valamennyi személyes adatat.



Visszavonas hidnyaban az adatkezelés id6tartama az egyes adatkezeléssel jaréd
esetekben a jelen tajékoztatoban meghatarozott hataridé.

3. KEZELT ADATOK KORE, IDEJE, CELJA
Regisztracidé: normdl regisztracio
Név, email cim:

A regisztracidé soran kotelezben megadott személyes adatok kezelése a
regisztracioval kezd6édik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha
Felhasznald nem kéri regisztrdacidjanak torlését, ugy a Honlap megsziinését kovetd
legkésdbb 30 nap elteltével torli rendszerébdl.

webdruhazban torténd vasarldsi lehet6ség biztositasa regisztradlt
felhasznaloként, Felhasznald azonositasa, megrendelés kiszallitdsa, szamlazas
lehet6vé tétele a regisztracidét kovetben a megrendelés sordn megadott szamldzdasi
adatok felhasznaldsaval. Felhaszndldé 6nkéntes hozzajaruldsa

Kapcsolatfelvétel felvétele az Adatkezeldvel:

Emailben, telefonon, postai uton, Email cim (emailes vagy kapcsolatfelvételi
Grlap kitoltése esetén kotelezd), Telefonszam (telefonos megkeresés esetén
kotelezd). Postai és Email-es megkeresés: A kapcsolatfelvétel soran megadott
személyes adatok kezelése az adatok Onkéntes megaddsdval kezd6dik és annak
kérelemre tortén6é torléséig tart. Ha a Felhaszndld nem kéri a kapcsolatfelvétel
soran megadott személyes adatainak torlését, ugy Adatkezeld - kivéve panasz
levél esetén - a Honlap megsziinését kovetd legkésdbb 30 nap elteltével torli
rendszeréb6l. Kivételt képeznek a panaszlevelek, melynek megérzési ideje 5 év.
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,panaszkezelés, Felhasznaldé onkéntes
hozzajarulasa

3.1. Egyéb célu adatkezelés
3.1.1. Hirlevél, DM tevékenység
Kezelt adatok kore: Név, email cim

Adatkezelés célja: A feliratkozassal a Felhasznaldé ahhoz jarul hozzda, hogy
Adatkezeld a kozvetlen megkeresés mddszerével direkt marketing tartalmud
hirlevelet kiildjon részére. Feliratkozas esetén a Adatkezels - eltérd
nyilatkozat, kifogds, tiltakozas hianyaban - az igénylés sordn Felhasznaldé altal
megadott nevét és email cimét, mint személyes adatat felhaszndlja annak
céljabol, hogy Adatkezeld a szolgdltatasairdl tajékoztatd anyagot, akciot,
ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli az Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a
Felhasznaldé le nem iratkozik a hirlevélrél a hirlevélben taldlhatd leiratkozas
linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét emailben vagy postai uton.
Leiratkozas esetén Adatkezeld tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg
a Felhasznalét. A hirlevélr6l a Felhaszndld barmikor, korlatozds és indokolas
nélkul, téritésmentesen leiratkozhat.



Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.
3.1.2. Profilalkotas
Adatkezelés célja:

Adatkezeld a profilalkotas soran egy adott személy (vagy egyének csoportja)
vasarldsi szokdsainak elemzését elkésziti annak érdekében, hogy azokat célzott
hirdetés megjelenitése, személyre szabott hirlevél kikuldésére vagy
viselkedésének rogzitése alapjan tajékoztatd, emlékeztetd lizenetek kikiildésére
(pl. régen jartdl ndlunk..; elhagytad a kosaradat és a benne 1év6 tartalmat
mentettiik stb.), haszndlja fel. Adatkezelé profilalkotdst a Felhaszndalé
bongészési el6zményeinek és vasarldsi adatain alapulnak.

Profilalkotdsra és ezzel Osszefiiggésben ulzleti tevékenységéhez kapcsolddo
célzott reklam megjelenitésére, kikiildésére - eltérdé nyilatkozat vagy kifogas
hianyaban - csak akkor keriil sor, ha ehhez a Felhasznald kifejezetten hozzajarul
a regisztracidé soran.

Ha Felhasznald a nem jarul hozzd személyes adatainak e célbdl torténd
felhasznalasahoz, ugy AdatkezelS6 a Felhasznald vonatkozasaban profilalkotast nem
végez, azonban a regisztracid, megrendelés, hirlevél feliratkozds stb. megadott
személyes adatait az elérhetd és nyujtott szolgaltatasok biztositasa (pl.
rendszeriizenet kiildése, kupon kikiildés, megrendelések nyilvantartasa, hirlevél
kiildés stb.) érdekében tovabbra is kezeli, tarolja, feldolgozza.

Kezelt és atadott adatok kore: Név, bongészési elbzmények, vasarlasi adatok

Adatkezelés ideje: Mindaddig végzi az Adatkezeld a profilalkotast, ameddig a
Felhasznaldé nem tiltakozik a profilalkotas ellen. A Felhaszndlé barmikor,
indokolas és hatranyos jogkovetkezmények nélkiil jogosult ezen adatainak kezelése
ellen tiltakozni az Adatkezeld részére cimzett irdsbeli nyilatkozattal.
Tiltakozas esetén Adatkezeld a tovabbiakban a Felhaszndldé adatait profilalkotas
céljabdél nem haszndlja fel és a Felhasznald a tovabbiakban is jogosult a Honlap
hasznalatara.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.
3.1.5. Arukeres6.hu igénybevétele
Adat atadas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése.

Adatkezeld a lehetd legjobb kiszolgdlas érdekében fiiggetlen, vasarloi
visszajelzések alapjan mindségbiztositdsi rendszert lizemeltet. Ennek érdekében a
s»sMegbizhatd bolt” értékelérendszert mikodtetd www.arukereso.hu szolgaltatast
veszi igénybe és a Honlapon torténd vasarlasok utan a vasarldkat fliggetlen
értékelésre kéri fel. Ennek érdekében a Felhasznaldé e-mail cime, illetve az
altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril
és az arukeres6.hu egy az Adatkezel6 megbizasabdl kikildott kérdbiv segitségével
végzi el a Honlap értékelését. A vasarloi vélemények hiteles képet adnak a
boltok min6ségérdl, tekintettel arra, hogy a ,Megbizhatdé bolt” cim csak a
webdruhazakbél ténylegesen vasarolt felhaszndldék véleménye alapjan érdemelhetd
ki.



A felhasznald a megrendelés elkiildésével jarul hozza az adatok e célbdl torténd
atadasahoz.

Az igy atadott személyes adatokat az Online Comparison Shopping Kft.
(www.arukereso.hu) sajat céljaira nem haszndlja fel, kizdardlag az itt
feltiintetett cél elérése érdekében jogosult annak feldolgozasdra, sajat céljaira
nem haszndlhatja fel.

bévebben: https://www.arukereso.hu/static/trusted_terms_and_conditions.html
Atadott adatok kore: Felhasznalé email cime, megvasarolt termék megnevezése.
Adatfeldolgoz4: Online Comparison Shopping Kft.

Adatkezelés ideje: Mindaddig atadasra kerilnek ezen, adatok, ameddig a
Felhasznald nem tiltakozik az adatok atadasa ellen Adatkezeldnél.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.

3.1.7. Honlap hasznalataval Osszefiliggésben gylijtott adatok (egyéb célu
adatkezelés)

3.1.7.1. Technikai adatok, Honlap latogatds adatai

Adatkezelés célja: Adatkezeld rendszere automatikusan rogziti Felhaszndld
szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdd id6pontjat, illetve egyes esetekben -
a szamitogép bedllitasatol fiiggben - a bongészd és az operacids rendszer
tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal csak akkor kerilnek
O0sszekapcsolasra, ha a Felhaszndld regisztral a Honlapon. Az adatok kezelése
kizdrdlag statisztikai célokat szolgdl. Adatkezelés célja a szolgaltatas
mikodésének ellenbrzése, a személyre szabott kiszolgalds és a visszaélések
megakadalyozasa.

Adatkezeld a napldéallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacidval
nem kapcsolja Ossze, Felhasznald személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 Felhasznald
szamitdgépe egyértelmien azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitdgépet hasznald latogato. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok onmagukban a
Felhasznald azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracidé soran
megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a
Felhasznaldéra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kezelt adatok kore: datum, id6pont, a Felhasznald szamitogépének az IP cime,
bongész6jének a tipusa, a megtekintett és az eldz6leg meglatogatott weboldal
cime.

Az adatkezelés id6tartama: a Honlap megtekintését6l szamitott 30 nap.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.

3.1.7.2. Cookie-k kezelése



Adatkezeld a testre szabott kiszolgdlas érdekében a Felhaszndld szamitogépén kis
adatcsomagot, uUn. siitit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatds soran olvas
vissza. Ha a bongészd visszakiild egy korabban elmentett sitit, a sutit kezeld
szolgdltatonak lehet6sége van Osszekapcsolni a Felhaszndld aktualis latogatasat
a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Atmeneti (session) cookie:

Adatkezelés célja: Ezek a cookie-k arra szolgdlnak, hogy a Honlap hatékonyabban
és biztonsagosabban tudjon mikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap
egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelelden tudjanak mikodni.

Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés ideje: honlapon torténd latogatas id6tartama alatt él, azt kovetden
automatikusan torlédik.

Allandé (persistent) cookie:

Adatkezelés célja: allandd cookie-t is haszndl az Adatkezeld a jobb felhasznaléi
élmény érdekében (pl. optimalizdlt navigdcidé nylujtdsa). Ezek a cookie-k hosszabb
ideig kerililnek taroldsra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek id&tartama attoél

flugg, hogy a Felhaszndldé az internetes bongész6jében milyen bedllitast alkalmaz.

Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészo
cookie file-jaban. Ennek id6tartama attdél filigg, hogy a Felhasznaldé az internetes
bongész6jében milyen beallitast alkalmaz, jellemzben 30-60-90-120-180-365 nap

Erintettek kore a siitik altal gylijtott adatok esetében: Az oldalon bdngészé
O0sszes felhasznadld

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.
Siitik torlése

A Felhaszndloénak joga van tordlni a siitit sajat szamitogépérdol, illetve
letilthatja bongész6jében a siutik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a
bongész6k Eszkdzok/Beallitdsok meniijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni
Bedllitasok meni alatt, cookie, siti vagy nyomon kovetés megnevezéssel van
lehetéség.

3.1.7.3. Kuls6é szolgdltatdok adatkezelése

A portal html kédja Adatkezelot6l fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és kiilso
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere
kozvetlenil Felhaszndldé szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink
figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdéi az 6 szerveriikr6l torténd kozvetlen
kapcsolédas, Felhaszndlé bongészéjével vald kozvetlen kommunikdcid miatt
felhasznaldéi adatokat képesek gyljteni.

A Felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilso
szolgdltatd szervere szolgdlja ki.



Az adatok kiils6 szolgdltatok szervere altali kezelésér6l az alabb felsorolt
adatkezeldk tudnak részletes felvilagositast nydjtani.

A Honlap tartalmazhat olyan informacidkat, kiilondsen reklamokat, amelyek olyan
harmadik személyekt6l, reklamszolgdltatoktoél szarmaznak, akik nem allnak
kapcsolatban Adatkezelével. El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is
elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a Felhaszndldé szamitdégépén, vagy hasonléd
technoldégiakat alkalmazva gylijtenek adatokat annak érdekében, hogy a
Felhasznaldnak a sajat szolgdltatasaikkal Osszefiiggésben cimzett reklamiizenetet
kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek altal
meghatdrozott adatvédelmi el6irdsok az iranyaddak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében az Adatkezel6 semmilyen felelb6sséget nem vallal.

A kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgdlas érdekében Felhasznald
szamitdégépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak
vissza. Ha a bongészd visszakiild egy korabban elmentett sutit, az azt kezeld
szolgdltatdoknak lehetOségiik van Osszekapcsolni Felhasznald aktualis latogatasat
a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezeld hirdetéseit kiilsé szolgaltatdk (Google) internetes webhelyeken
jelenithetik meg. Ezek a kiils6 szolgdltatdk (Google) cookie-k segitségével
taroljak, hogy a Felhasznald korabban mar latogatast tett az Adatkezeld
Honlapjan, és ez alapjan - személyre szabottan - jelenitik meg a hirdetéseket
Felhasznald (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

- Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (silitik)

Adatkezelés célja: A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
fliggetlen mérését és auditalasat kiils6é szolgaltatoként a Google Analytics
szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl a Google a www.google-analytics.com
cimen tud részletes felvildgositdst nyujtani.

A Google Analytics a Google Inc. (,,Google”) elemz6-szolgaltatasa. A Google
Analytics Felhasznald szamitdégépén tarolt cookie-k (siitik) segitségével elemzi a
Honlapon 1létrejott felhasznaldéi interakcidkat. Az analitikai célu cookie-k
(slitik) anonimizdlt és aggregdlt adatok, amelyek alapjan a Felhaszndléd
beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhaté ki.

A Google Analytics cookie-k (sutik) altal gyiljtott analitikai informacidk a
Google szervereire keriilnek atvitelre és tarolasra. Ezeket az informacidkat a
Google az Adatkezeld megbizasdabdl dolgozza fel, hogy kiértékelje a Felhasznaldk
holnaplatogatasi szokasait, riportokat allitson 6ssze a Honlapon hasznalatanak
gyakorisdgardl, és tovabbi, a hasznalattal Osszefiiggd szolgaltatdsokat
teljesitsen a Adatkezeld felé.

Kezelt adatok kore: IP cim, Az analitikai célud cookie-k (sltik) anonimizdlt és
aggregdlt adatok, amelyek alapjan a szamitégép, illetve a Felhaszndlé
személyének beazonositdsa nem lehetséges.

Adatkezelés id6tartama: 60 hdnap

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.



A Google altal hasznalt cookie-krdél (sutikr6l) tovabbi informacidé megtekinthetd
a kovetkez6 linken: http://www.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthet6 az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

- Google Adwords

Adatkezelés célja: A Honlap a Google Adwords remarketing kovetd kodjait
hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra latogatdkat késébb a Google Display
haldézataba tartozé weboldalakon remarketing hirdetésekkel keresse fel
Adatkezeld. A remarketing kod cookie-kat haszndl, a latogatdok megcimkézéséhez. A
Honlap felhaszndldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a
Google hirdetési beallitdsok kezeldjét és kovetik az ott talalhatd utasitdasokat.
Ezt kovetben a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok
Adatkezel6tdl.

Kezelt adatok kore: IP cim, Az analitikai céld cookie-k (sltik) anonimizalt és
aggregalt adatok, amelyek alapjan a szamitégép, illetve a Felhaszndlé
személyének beazonositdsa nem lehetséges

Adatkezelés id6tartama: 60 hdnap

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.

Facebook remarketing

Adatkezelés célja: Facebook remarketing kdédok segitségével a Honlapot korabban
mar meglatogatdé Felhaszndld szamara kiilonbozd kampanyokat, promécidkat jelenit
meg az adatkezeld.

Kezelt adatok kore: IP cim, Az analitikai céld cookie-k (sltik) anonimizalt és
aggregalt adatok, amelyek alapjan a szamitdégép, illetve a Felhaszndlé
személyének beazonositdsa nem lehetséges

Adatkezelés id6tartama: 60 hdnap

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.

4. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezeld az iranyadé jogszabalyoknak megfelelben jogosult arra, hogy egyes
technikai miveletek vagy a szolgdltatds nyujtasa céljara adatfeldolgozot vegyen
igénybe. Az adatfeldolgozdé csak Adatkezeld utasitdsdnak, dontéseinek
végrehajtasara jogosult.

4.1 Adatfeldolgozok:

Vida Istvan EV. Uzemelteté

Székhely: 1047 Budapest Arany Janos utca 11 1/1

Nyilvantartasi szam: 56816145



Adbészam: 58173741-1-41

Statisztikai szamjel: 58173741-4791-231-01
E-mail cim: info@vapemester.hu
Telefonszam: 203299961

Facebook Inc. (USA)

Székhely: Menlo Park, California, USA

Tevékenység: Profilalkotds, hirdetés, analitikai és mérési szolgaltatas,
viselkedésalapu reklam megjelenitése

Google LLC (USA)

Székhely: Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy. Montain View,
California 94043

Tevékenység: Profilalkotds, hirdetés, analitikai és mérési szolgaltatas,
viselkedésalapu reklam megjelenitése

Csomagok atvétele:

A Pickup pontok illetve az GLS csomagpontok tekintetében minden esetben a
Felhasznald altal megjelolt pickpack, GLS csomagpont, akit a Felhaszndld a
megrendelés sordn kivalasztott. Tekintettel arra, hogy a valasztdsi lehetGség
meglehetfsen széles korili, igy az adatfeldolgozdk elérhet8ségi adatai az alabbi
elérhet6ségeken keresztil tekintheték meg:

Csomagpontok: https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/szallitasi_modok/pickup
5. ADATBIZTONSAG

Adatkezeld minden t6le elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintil védelmérdél kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen.
Adatkezeld az adatok biztonsagardl megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik.

6. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK
6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valdé hozzaférés

A Felhasznaldnak joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal tarolt személyes
adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellenbrizze,
hogy Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvan réla, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Felhaszndalé az adatokhoz vald
hozzaférésre iranyuld kérelmét irdsban (emailben vagy postai uton) koteles
eljuttatni Adatkezeld részére. Adatkezel6 az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formdatumban adja meg Felhaszndld részére, kivéve, ha a
Felhasznaldé azt nem irdasban, papiralapon kéri. Szdébeli tajékoztatast a



hozzaférés gyakorldsa esetén telefonon keresztil Adatkezeld nem ad.
Hozzaférési jog gyakorldsa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

- kezelt adatok korének meghatdrozasa, adatkezelés célja, ideje,
jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,

- adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitdsra az adatok, vagy
kerilnek tovabbitasra a kés6bbiekben,

- adatforras megjelolése.

Adatkezeld a személyes adatok masolatat (személyesen az iigyfélszolgalaton) elsé
alkalommal ingyenesen biztositja Felhaszndld részére. A Adatkezels altal kért
tovabbi masolatokért Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri
mértékl dijat szamithat fel. Ha a Adatkezeld elektronikus uton kéri a masolat
kiadast ugy, az informacidkat emailben, széles korben haszndlt elektronikus
formatumban bocsatja Adatkezeld rendelkezésére.

Felhasznaldé a tajékoztatast kovetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt
adatok helyességével nem ért egyet ugy a 6. pontban meghatarozottak szerint
kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését,
torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog

Felhasznaldé irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti Felhaszndlé altal, irasban vagy az Adatkezeld lzleteinek
valamelyikében személyesen megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a
hianyos adatok kiegészitését elvégzi Felhasznald altal megjelolt tartalommal.
Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrdl,
akivel a személyes adatot kozdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A Felhaszndld e cimzettek adatairdl
tajékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz vald jog

Felhasznald irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezeldt6l adatai kezelésének
korlatozasat, ha a

- Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld
ellenb6rizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndld ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat,

- Adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdél, de a Felhasznald igényli azokat jogi igények eldéterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy Adatkezeld



jogos indokai elsGbbséget élveznek-e a Felhasznald jogos indokaival szemben.

Korlatozdssal érintett személyes adatokat a tarolds kivételével csak Felhasznald
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet ez id6 alatt
kezelni. Adatkezel6 a Felhaszndldét, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozdsdnak feloldasardl elbzetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

Felhasznald kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil toérli az érintett
Felhasznaldra vonatkozdé személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok
valamelyike fenndll: i) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdél a célbdl,
amelyb6l azokat Adatkezeld gylijtotte vagy mds médon kezelte;) Felhaszndléd
visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja; ) Felhaszndld sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerii ok az adatkezelésre, )
Felhasznald tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen uUzletszerzés
célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes adatokat
Adatkezel6 jogellenesen kezeli;) a személyes adatok gyilijtésére kodzvetleniil
gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Felhasznaldé a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az
adatkezelés sziikséges ) a véleménynyilvdanitds szabadsdgdhoz és a tdajékozddashoz
valdé jog gyakorldsa céljabdl;) népegészségiigy teriiletét érinté koézérdek alapjan;
) a kozérdekl archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdél, amennyiben a torléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy) jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Adathordozhatésaghoz vald jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetdvé, hogy Felhaszndld megszerezhesse és a
tovabbiakban felhaszndalhassa Adatkezeld rendszerében megtalalhatdé Felhasznald
altal atadott ,,sajat” adatait, sajat céljaira és altala meghatarozott kiilonbozé
szolgaltatokon keresztiil. Minden esetben a Felhaszndldé altal atadott adatokra
korlatozédik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara lehet6ség nincs. (pl.
statisztika stb.)

Felhasznaldé a ra vonatkozdé, Adatkezeld rendszerében megtalalhatdé (pl. hirlevél
feliratkozas sordn) személyes adatokat:

- tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja,

- jogosult mds adatkezel6hoz tovabbitani,

- kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezeléhoz - ha
ez technikailag megvaldsithatd Adatkezeld rendszerében.

Adatkezeld az adathordozhatdsdgra vonatkozdé kérelmet kizardlag emailben vagy



postai uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szilkséges,
hogy Adatkezeld meggy6z&djon arrdl, hogy valdéban az arra jogosult Felhaszndlé
kivan élni e jogaval. Ehhez sziikséges, hogy Felhaszndld személyesen Adatkezeld
székhelyén megjelenjen a jelzést kovetben, annak érdekében, hogy Adatkezeld
betudja azonositani az igényl6é Felhasznaldét a rendszerében 1év6é adatok
felhasznadlasdval. Felhasznald e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat
igényelheti, melyet sajat maga adott meg a Adatkezeld részére (statisztikai
adatokra, vasarldsi adatokra, Adatkezeld rendszerében egyéb mdédon képzd&do
adatokra stb. nem vonatkozik). A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak
Adatkezeld rendszereibdl valo torlésével, ezért Felhasznald e joganak
gyakorldsat kovetben is hasznalhatja Adatkezeld szolgaltatasat.

6.6. Tiltakozds személyes adatok kezelése ellen

Felhasznald a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is illetve
Felhasznald jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozdé személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés célbdél torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ha Felhasznald tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban Adatkezeld torli a Felhasznalét
rendszerébél.

Felhasznaldé tiltakozni irasban (emailben vagy postai uton) illetve hirlevél
esetén a hirlevélben taldlhatdé leiratkozds linkre kattintva is tud.

6.7. Kérelem teljesitésének hatdarideje

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a 6.1. - 6.6. pont
szerinti barmely kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja
Felhasznaldét a hozott intézkedésekrdél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté, de ez esetben a késedelem okainak megjeldlésével Adatkezeld a
kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Felhasznalot.
Ha Felhasznald elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
Adatkezeld elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt Felhaszndldé masként kéri.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald jogait emailben vagy postai uton kiildott irdsbeli kérelemben
gyakorolhatja.

Felhasznald jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel6 bizonyitja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa Felhasznalét. Ha Felhasznald kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiilonosen az ismétldds jellegre
figyelemmel) Adatkezels a kérelem teljesitéséért ész szerli mértéki dijat
szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezeldt
terheli. Ha Adatkezeld részérdl kétség merul fel a kérelmet benyujto természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak
megerdsitéséhez szikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Felhasznaldé az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi
V. toérvény) alapjan

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest,



Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
b. Birdsag elott érvényesitheti jogait.
8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mds médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valéd
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a feliigyeleti hatdsag tajékoztatasa,
valamint Felhasznald tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartdst vezet, amely
tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét
és szamdt, az incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait, az elhdritasara
megtett intézkedéseket. Adatkezeld incidens bekovetkezése esetén - kivéve, ha
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve -
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran belil tajékoztatja
Felhasznalot és a feliigyeleti hatdésdgot az adatvédelmi incidensrél.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdét a honlapot
hasznaldé Felhaszndldk honlapjan keresztil torténd elGzetes értesitése mellett,
egyoldalian médositsa. A médositdsok az értesitésben megjelolt napon lépnek
hatalyba a Felhaszndléval szemben, kivéve, ha a médositasok ellen a Felhaszndld
tiltakozik. Felhaszndlé a honlap haszndlataval, elfogadja a mdédositott
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat.

Amennyiben a Felhaszndldé a szolgaltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait
adta meg, vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a
Adatkezeld jogosult a Felhaszndldéval szembeni kartérités érvényesitésére.

Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelb6sségéért kizardlag az azt megaddé személy felel. Barmely Felhaszndalé
e-mail cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott
e-mail cimr6l kizdrdlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé hatalyba lépésének idbpontja: 2022.02.10.



